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Stadtverordnetenversammlung
der Stadt Bad Homburg v.d.Höhe

Antrag gem. § 8 Ziffer 2 GO

an den Mobilitätsausschuss

Betr.: Kundenorientiertes Verhalten im Stadtbusverkehr fördert das Stadtklima

Wortlaut:

Der Magistrat wird beauftragt, auf das für die Stadtbusse zuständige Verkehrsunternehmen 
einzuwirken, dass die Busfahrer:innen mindestens einmal jährlich bzgl. kundenorientiertem Verhalten 
geschult werden.
Dies soll als Anforderung auch in die nächste Ausschreibung aufgenommen werden, da eine ähnliche 
vor einigen Jahren durchgeführte Schulung in Bezug auf die Bedürfnisse von Kundinnen und Kunden 
mit Behinderung einen spürbar positiven Einfluss auf das zwischenmenschliche Stadtklima hatte.

Begründung:

Erfolgt mündlich

Gez. Alexander Unrath Gez. Margit Courbeaux

Fraktionsvorsitzender Stadtverordnete 


